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Adportas TarifiKall , es el sistema de tarificación para telefonía IP que le permite ahorrar

de forma significativa en su cuenta telefónica. Además de ayudarle a conocer con certeza cómo se

emplea su servicio telefónico, ofreciéndole completos análisis estadísticos de las llamadas realizadas

o recibidas en su empresa, inmediata y detalladamente. Y así, entre otros, apoyar en la mejora de

la productividad de los usuarios tomando acciones CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

Esta herramienta puede ser hospedada en su empresa, o también puede contratar el servicio de

forma externalizada.

Con Adportas TarifiKall , monitoree automáticamente el tráfico telefónico e identifique inmediatamente

situaciones de mal uso de su servicio telefónico. Controle desde un sólo lugar el tráfico de llamadas

de sus sucursales, no importa si están en otro edificio, piso o ciudad. Compare el recibo de cobro de

su proveedor de telefonía. Aproveche la amplia variedad de reportes predefinidos, además de la

facilidad de crear/modificar/eliminar usuarios/centros de costos/particiones, justo como usted los

necesite y tantas como se requieran.
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Adportas TarifiKall  es la más poderosa herramienta
de gestión de telefonía IP.



(*) Cisco es una marca registrada de Cisco System InC. Ni Cisco System Inc. ni sus filiales asumen responsabilidad alguna  en caso de incompatibilidad Pag. 2

Principales Ventajas

Lo que nos diferencia

Ventajas Adicionales

Controla  todas las Llamadas de Telefonía IP de su Organización.

Distribuye los Gastos  por Areas, departamentos, o ilimitados centros
de costos de la Organización.

Se puede detectar la utilización incorrecta del recurso telefónico mediante
la generación de diferentes reportes.

Disminuya sus costos operacionales. Reportes ( según su necesidad),
exportables a excel.

En la Opción LLamadas,  es posible identificar facilmente, mediante un
buscador, cualquier llamada o grupos de llamadas.

Fácil de instalar y operar.
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LLAMADAS:

Vea todos los registros de las llamadas realizadas en su empresa, cada registro entrega la
siguiente información:

Informes y Generador de Consultas:  Se puede
Consultar por los Detalles de Llamados y/o grupos de
llamados según los criterios mencionados y  puede
exportar la información a Excel solo haciendo clic en el
botón

Para realizar una fácil individualización de alguna llamada
o un grupo de llamadas, Adportas TarifiKall incorpora
una serie de diferentes parámetros de filtrado. Con esto,
usted podrá realizar el informe que mas le acomode.

Adportas Tarifikall posee una interfaz Web segura con autentificación, con un menú de múltiples
funciones que le permitirán realizar distintas acciones y obtener la información.
A continuación se muestran las diferentes opciones del menú:

•Extensión:  Extensión (n° de anexo)  que participa en
la llamada ya sea una llamada entrante o saliente.
•Tipo:  Entrante  o saliente.
•Número:  Número del teléfono (contraparte) que
participa en la llamada ya sea una llamada entrante o
saliente.
•Fecha:  Fecha en que se generó la llamada.
•Inicio:  Hora de inicio de la llamada.
•Duración:  Duración de la llamada.
•Clave: Descripción de la clave asignada al usuario.
Este punto es aclarado con detalle mas adelante en la opción claves.

•Costo: Costo o valor total de la llamada.
•Usuario: Nombre de usuario que tiene asignado el
anexo o la clave.
•Centros de costos: Nombre del centro de costos
asignado al usuario.
•Partición:  Nombre de la partición a la cual corresponde
dicha llamada.
Este punto es aclarado con detalle mas adelante en la opción
particiones.
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GRÁFICOS:

AdportasTarifiKall  tiene distintas opciones de gráficos según el tipo de registros.

Gráfico Diario

Gráfico Semanal

Gráfico Mensual
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GRÁFICOS:

Cada vez que lo desee, puede visualizar fácilmente la cantidad de llamadas entrantes, salientes
y entre anexos, por períodos según se requiera y/o por centro de costos.

Obtenga un comparativo entre un centro de costos y otro.

Puede observar la cantidad de llamadas realizadas en un mes, agrupadas por semanas, de 
algún centro de costos en particular.

Gráfico Comparativa Centros de Costo Cascada

Gráfico Comparativa Centros de Costo Torta
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EXTENSIONES:

Ingrese las extensiones (n° de anexo), elimínelas, o edítelas. Identifique el nombre del
usuario asignado al anexo.

Posteriormente estas
podrán ser asignadas a los
usuarios en caso de querer
identi f icar alguno en
par t icu lar  según su
extensión. Esto permite
saber a que centro de
costo pertenece el usuario
y a cual centro de costo se
cargará la llamada.
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CLAVES:

Ingrese las claves, de cada usuario, elimínelas, o edítelas.

Las claves son asignadas a
cada usuario. Por lo que
este, podrá utilizar otro
anexo y al digitar su clave,
la llamada será asignada a
su cent ro  de costos
correspondiente.

Nota: Los usuarios podrán
ser identificados según su
extensión o clave.
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USUARIOS:

Ingrese a los diferentes usuarios de su empresa. A estos, posteriormente se les asignará
una extensión o una clave, lo que permitirá saber a que centro de costo se cargarán las
llamadas.
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CENTROS DE COSTO:

Ingrese todos los centros de costos que tenga su empresa, elimínelos, o edítelos. Luego
podrá asignar los usuarios que correspondan a cada uno de los centros de costos.
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PARTICIONES:

Existen diferentes valores correspondientes según el tipo de llamada: Local, LDN (Larga
Distancia Nacional), LDI (Larga Distancia Internacional), celulares, llamadas internas,
otros.

Además, también podrían ser contratadas con diferentes compañías telefónicas, lo que
nos darán diferentes valores para un mismo tipo de llamada.

Por esto, resulta imprescindible realizar tantas particiones como tipos de llamadas y
diferentes valores existan.
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REQUERIMIENTOS TÉCNICOS:

Plataforma de Telefonía IP CISCO, Call Manager Enterprise V.4 ó V.6.
RED: Puerta de red para acceder al Callmanager.
Directorio FTP para CDR.

ARQUITECTURA:
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EXTERNALIZACIÓN:

El Servidor Cisco Unified CallManager le envía los archivos CDR (call detail record) al Servidor

TarifiKall, usando el protocolo de transferencia de archivos FTP, a través de una red privada virtual

entre empresas (VPN site-to-site).

El software procesa sus datos generando la siguiente información: costo, usuario (puede asociar

la llamada al usuario por el anexo o por el código FAC), centros de costo de nivel básico,

centros de costo de nivel medio, centro de costo de nivel superior, etc.

La información puede ser revisada de forma fácil y flexible via portal web, también se puede

exportar a Excel para un análisis detallado.
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Disminuye aproximadamente en un 30% la cuenta telefónica.

Simplifica el análisis, la gestión y el control del tráfico telefónico de ilimitadas centrales telefónicas.

Distribuye los gastos telefónicos por anexos, usuarios, password y centros de costos de su

empresa.

Controla ilimitados centros de costos.

Mejora la atención a clientes de manera completa y segura.

CONCLUSIONES PRINCIPALES:

Adportas TarifiKall , la más poderosa herramienta

de Gestión de Telefonía IP   V. 1.4

Adportas
Av. Vitacura #3841, Piso 3

Vitacura, CP 7630422
Santiago, Chile.

Fono (+56 2) 413 4500
Fax (+56 2) 413 4501

www.adportas.com
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