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con Microsoft ® Office Outlook ®
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Introduccion:

Adportas DialerKall 2.5 le permitir4 acercar a sus usuarios finales a las ventajas de la integracién de
la telefonia IP corporativa, mostrando a estos nuevas maneras de manejar su telefonia corporativa
desde de sus PC y no solo hablar a través de teléfonos mas llamativos. Sus usuarios internos
podran optimizar su tiempo al momento de discar llamadas internas o de contactos indexados,
generando retornos por ahorro de tiempo y calidad de respuesta.

i Una Excelente herramienta para optimizar
los recursos de su Empresa!
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Caracteristicas Generales:

Facil instalacion en equipo cliente sin necesidad de un servidor central.

Adportas DialerKall 2.5 integra los contactos de Microsoft Outlook con su plataforma de
Comunicaciones Unificadas CISCO.

Le Permite contrastar los datos de sus llamadas entrantes con su base de contactos de
Microsoft Outlook, desplegando la informacion de la llamada entrante en su escritorio o
en su teléfono IP.

Llame a sus contactos de Microsoft Outlook directamente desde Adportas DialerKall 2.5.
Histérico de llamadas con contacto o nimero (entrante, saliente y/o perdida) , fecha y hora.
Permite hacer llamadas desde IP Communicator o desde teléfonos fisicos.

Permite hacer llamadas a teléfonos internos y externos.

Visualizacion de Call Status en llamadas entrantes y salientes.

Permite hacer llamadas desde n° telefénicos en paginas web.

Carga Base de Contactos desde Microsoft Outlook:

(*) Cisco es una marca registrada de Cisco System InC. Ni Cisco System Inc. ni sus filiales asumen responsabilidad alguna en caso de incompatibilidad
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Funciones:

Identificacion de llamada entrante:

Discado directo desde lista de contactos:

(*) Cisco es una marca registrada de Cisco System InC. Ni Cisco System Inc. ni sus filiales asumen responsabilidad alguna en caso de incompatibilidad Pag. 3
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Discado directo desde lista de contactos:

Discado directo desde lista de contactos:
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Discado rapido de contactos:

Discado rapido de contactos:
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Historial de Llamadas:

Plug-in para Internet Explorer:

(*) Cisco es una marca registrada de Cisco System InC. Ni Cisco System Inc. ni sus filiales asumen responsabilidad alguna en caso de incompatibilidad Pag. 6
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Configurar:

Plug-in DialerKall:
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Web:

Microsoft Excel:
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